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当部会のあゆみ
• オフィスの品質評価手法の開発

• 『JFMA品質評価手法2002』
• 『JFMA品質定量評価手法2002調査票』
• 『JFMA満足度評価手法2002調査票（10minutes Survey）』

• 評価項目の見直し
• 『オフィスビルを借りるときワークプレイスを構築するとき』

• ファシリティの品質に関する総括的な検討
• 『ファシリティの品質を考える』

• トレンドキーワードによる評価軸の検討
• ファシリティ品質の７つの評価軸

※『公式ガイドファシリティマネジメント』の評価軸とは異なります

• サスティナビリティをテーマにした調査研究
• 災害対応（BCP）
• 環境配慮（木材利用）
• 働く人の健康を支えるファシリティ「オフィスビルのトイレ」
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働く人の健康を支えるファシリティ
オフィスビルのトイレ

• 誰もが、日に数回、必ず利用するファシリティ

• 心身の健康を支えるファシリティとして重要な役割を
担っている

• ７つの評価軸を使った評価手法を開発中
• 働く人にとって大切なこと
• ファシリティマネジャーの視点で大切なこと
• ソフト（運用）とハード（建物・設備）の両方から評価
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品質評価軸

安全性・
信頼性

快適性・
機能性

耐用性・
保全性

環境保全
性

社会性・
品格性

多様性

心理配慮
性

『公式ガイドファシリティマネジメント』の分類とは異なります。

（７つの視点）
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オフィスビルのトイレが抱える課題

• 数（便器・便房の数）が足りない
• オフィスビルを設計した時の予想値に対し、入居人数が多い
• オフィスビルを設計した時の予想と男女比が大きく異なる

• 従来とは異なる使い方が出てきた
• 本来の用途以外のことで長居する人がいる

（スマホを利用していて出てこないなど）
• 男性が身だしなみを整える場としての設えが不十分

• 社員の多様性に対する対応が足りない
• 車いす利用者やオストメイトが使える設備が不足
• 性的マイノリティ（とくにトランスジェンダー）に対する配慮
が不足
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当部会が考えている
「オフィスのトイレ評価」の利用イメージ

• 入居企業のファシリティマネジャーが利用する
• 自社ビルを作るときや改善するとき
• テナントビルを選定するとき

• ハード、ソフトの両面で考える

• 評価結果はレーダチャートで表現する
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評価票イメージ
評価項目

快適性
機能性

便器・洗面器
等の衛生器具
の個数が適切
である

温水洗浄や暖
房便座が付い
ている

手洗いの邪魔
にならないよ
うな、化粧や
歯磨きを行え
るスペースが
ある

姿見の鏡(全身
が写る鏡)がつ
いている

ブースの中に
カバンやスマ
ホなどを置く
場所がある

評
価
点

重み係数 5 3 3 3 2

評価 〇 〇 〇 × ×

安全性
信頼性

防犯性が確保
されている

出入り口に段
差が無いな
ど、躓かない
配慮がされて
いる

濡れても滑り
にくい床に
なっている

洗面所に感染
予防の対策が
されている

便座に感染予
防の対策がさ
れている

緊急対応ブ
ザーがついて
いるトイレが
ある

評
価
点

重み係数 5 5 5 2 2 4

評価 〇 〇 〇 × × ○

心理配慮性
出入りに対す
る視線に配慮
している

廊下等から利
用者が見えに
くい配慮がさ
れている

リラックスで
きる内装や色
彩になってい
る

化粧直し等に
適した照明器
具である

評
価
点

重み係数（例） 5 3 1 3

７
つ
の
評
価
軸
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まとめ



										快適性・機能性		便器・洗面器等の衛生器具の個数が適切である（男子用／女子用の個数、及び和式・洋式の個数も含めて）		温水洗浄や暖房便座が付いている） オンスイ センジョウ ベンザ		化粧や歯磨きを行えるスペースがある		姿見の鏡(全身が写る鏡)がついている		ブースの中にカバンやスマホなどを置く場所がある		ジェットタオルまたはペパータオルが設置されている		水道の栓が開閉しやすいか（センサー式やレバーなど）		収納式着替台があるなどの機能がある		臭い対策をしている（24時間換気・尿石対策）

										安全性・信頼性		防犯性が確保されている（トイレの位置や出入り口等に不安を感じない）		出入り口に段差が無いなど、躓かない配慮がされている		濡れても滑りにくい床になっている		洗面所に感染予防の対策がされている（センサーつきの蛇口など）		便座に感染予防の対策がされている（除菌クリーナ・便座シートがある）		緊急対応ブザーがついているトイレがある

										心理配慮性		出入りに対する視線に配慮している（扉の有無）		廊下等から利用者が見えにくい配慮がされている		リラックスできる（落ち着いた）内装や色彩になっている		顔色が分かりやすい照明になっている（女性用は化粧直し等に適した照明器具であること）		便座に感染予防の対策がされている（除菌クリーナ・便座シートがある）		顔色がわかる照明になっている（女性用は化粧直し等に適した照明器具であること）
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						事務所ビルＡ ジム ショ		事務所ビルＢ ジム ショ		事務所ビルＣ ジム ショ

				快適性・機能性 カイテキセイ キノウセイ		5		4		3

				安全性・信頼性 アンゼンセイ シンライセイ		5		4		3

				心理配慮性 シンリ ハイリョ セイ		4		2		1

				耐用性・保全性 タイヨウセイ ホゼン セイ		5		3		3

				多様性 タヨウセイ		4		4		2

				社会性・品格性 シャカイセイ ヒンカク セイ		4		3		2

				環境保全性 カンキョウ ホゼンセイ		5		3		2



トイレの品質評価



事務所ビルＡ	快適性・機能性	安全性・信頼性	心理配慮性	耐用性・保全性	多様性	社会性・品格性	環境保全性	5	5	4	5	4	4	5	事務所ビルＢ	快適性・機能性	安全性・信頼性	心理配慮性	耐用性・保全性	多様性	社会性・品格性	環境保全性	4	4	2	3	4	3	3	事務所ビルＣ	快適性・機能性	安全性・信頼性	心理配慮性	耐用性・保全性	多様性	社会性・品格性	環境保全性	3	3	1	3	2	2	2	









Sheet1

				当部会では、オフィスのトイレ品質を評価するにあたり、評価項目を検討しています。
はじめに右側の欄の重要度を選び、次に全体の中から特に優先すべき項目を５つ選んでください（□にレ点をつけてください）。 トウ ブカイ ヒンシツ ヒョウカ ヒョウカ コウモク ケントウ ミギガワ ラン ジュウヨウド エラ ツギ ゼンタイ ナカ トク ユウセン コウモク エラ テン

				差し支えなければ、年齢、性別をお答えください。
年齢：□20代以下　□30～40代 □50～60代 □70代以上
性別：□男性 □女性

ファシリティマネジャーとしてオフィスを管理している立場である　□はい　□いいえ
　ファシリティマネジャーの方は、オフィスのトイレを管理・検討する視点でお答えください。（１～35まで）
　それ以外の方は、オフィスのトイレ利用者としての立場でお答えください。（１から27まで）

				評価項目 ヒョウカ コウモク		優先５項目 ユウセン コウモク		非常に重要 ヒジョウ ジュウヨウ		重要 ジュウヨウ		やや重要 ジュウヨウ		あまり重要でない ジュウヨウ

		1		便器・洗面器等の衛生器具の個数が適切である（男子用／女子用の個数、及び和式・洋式の個数も含めて）		□		□		□		□		□

		2		温水洗浄や暖房便座が付いている オンスイ センジョウ ベンザ		□		□		□		□		□

		3		手洗いの邪魔にならないような、化粧や歯磨きを行えるスペースがある（男女とも） テアラ ジャマ ダンジョ		□		□		□		□		□

		4		姿見の鏡(全身が写る鏡)がついている		□		□		□		□		□

		5		ブースの中にカバンやスマホなどを置く場所がある		□		□		□		□		□

		6		ジェットタオルまたはペーパータオルが設置されている		□		□		□		□		□

		7		水道の栓が開閉しやすいか（センサー式やレバーなど）		□		□		□		□		□

		8		収納式着替台がある		□		□		□		□		□

		9		臭い対策をしている（24時間換気・尿石対策）		□		□		□		□		□

		10		防犯性が確保されている（トイレの位置や出入り口等に不安を感じない）		□		□		□		□		□

		11		出入り口に段差が無いなど、躓かない配慮がされている		□		□		□		□		□

		12		濡れても滑りにくい床になっている		□		□		□		□		□

		13		洗面所に感染予防の対策がされている（センサーつきの蛇口など）		□		□		□		□		□

		14		便座に感染予防の対策がされている（除菌クリーナ・便座シートがある）		□		□		□		□		□

		15		緊急対応ブザーがついているトイレがある		□		□		□		□		□

		16		出入りに対する視線に配慮している（扉の有無）		□		□		□		□		□

		17		廊下等から利用者が見えにくい配慮がされている		□		□		□		□		□

		18		リラックスできる（落ち着いた）内装や色彩になっている		□		□		□		□		□

		19		顔色が分かりやすい照明になっている（女性用は化粧直し等に適した照明器具であること）		□		□		□		□		□

		20		便座に感染予防の対策がされている（除菌クリーナ・便座シートがある）		□		□		□		□		□

		21		顔色がわかる照明になっている（女性用は化粧直し等に適した照明器具であること）		□		□		□		□		□

		22		車いす利用者（介助なし）やオストメイトが使える仕様の多機能便所が配置されている		□		□		□		□		□

		23		LGBT(性的マイノリティ）に配慮されている セイテキ		□		□		□		□		□

		24		案内表示や使用方法の説明がわかりやすい（外国人、来客者対応） アンナイ ヒョウジ シヨウ ホウホウ セツメイ		□		□		□		□		□

		25		建物用途やグレードに相応しい仕様になっている（設備・内装のグレード、スペースの余裕等）		□		□		□		□		□

		26		災害時等に外部利用者がセキュリティに抵触せず利用できるトイレがある		□		□		□		□		□

		27		VIP・来賓・来客等に配慮した専用トイレがある		□		□		□		□		□

				ファシリティマネジャーの方は次の項目にもご回答ください カタ ツギ コウモク カイトウ

		28		改修しやすい仕様になっている（将来のレイアウト変更や男女の間仕切り位置を変えられるようフレキシビリティがある；適度な広さがあり、便器の種類の変更に追従できる）		□		□		□		□		□

		29		改修しやすい仕様になっている(縦系統においても同一プランで配管の改修に対応しやすい)		□		□		□		□		□

		30		耐久性のある材料や設備を使い長期間使用できる チョウキ カン シヨウ		□		□		□		□		□

		31		衛生器具や仕上げ材が汚れにくく清掃しやすい エイセイ キグ シア ザイ ヨゴ セイソウ		□		□		□		□		□

		32		メンテナンス性を高めるための自動洗浄型便器がついている セイ タカ		□		□		□		□		□

		33		節水型機器が設置されている		□		□		□		□		□

		34		人感センサー対応の照明器具になっている		□		□		□		□		□

		35		中水利用設備になっている		□		□		□		□		□

				コメントがある方は、裏面にご記入ください。 カタ ウラメン キニュウ





Sheet3

										オフィスビルＡ

										快適性
機能性		便器・洗面器等の衛生器具の個数が適切である		温水洗浄や暖房便座が付いている オンスイ センジョウ ベンザ		手洗いの邪魔にならないような、化粧や歯磨きを行えるスペースがある テアラ ジャマ		姿見の鏡(全身が写る鏡)がついている		ブースの中にカバンやスマホなどを置く場所がある				評価点 ヒョウカ テン

										重み係数		5		3		3		3		2

										評価 ヒョウカ		〇		〇		〇		×		×

										安全性
信頼性 アンゼンセイ シンライセイ		防犯性が確保されている		出入り口に段差が無いなど、躓かない配慮がされている		濡れても滑りにくい床になっている		洗面所に感染予防の対策がされている		便座に感染予防の対策がされている		緊急対応ブザーがついているトイレがある キンキュウ タイオウ		評価点 ヒョウカ テン

										重み係数 オモ ケイスウ		5		5		5		2		2		4

										評価 ヒョウカ		〇		〇		〇		×		×		○

										心理配慮性 シンリ ハイリョ セイ		出入りに対する視線に配慮している		廊下等から利用者が見えにくい配慮がされている		リラックスできる内装や色彩になっている		化粧直し等に適した照明器具である						評価点 ヒョウカ テン

										重み係数（例） レイ		5		3		1		3

										評価 ヒョウカ		〇		×		〇		×















快適性・機能性

								ビル名		ハード

				塩川さん シオカワ						快適性・機能性		便器・洗面器等の衛生器具の個数が適切である（男子用／女子用の個数、及び和式・洋式の個数も含めて）		温水洗浄や暖房便座が付いている） オンスイ センジョウ ベンザ		化粧や歯磨きを行えるスペースがある		姿見の鏡(全身が写る鏡)がついている		ブースの中にカバンやスマホなどを置く場所がある		ジェットタオルまたはペパータオルが設置されている		水道の栓が開閉しやすいか（センサー式やレバーなど）		収納式着替台があるなどの機能がある		臭い対策をしている（24時間換気・尿石対策）

										重み係数		Aランク		A		B		B		B		B		B		B

				福田さん フクダ						快適性・機能性		衛生器具の個数が適切である（使いたいときに使える。最低限の個数を満たしたうえで＋アルファ）		和洋の比率が適正である（すべて洋式が適正である場合も含む）		温水洗浄便座がついている		ブースの中にカバンやスマホなどを置く場所や、上着を掛けるフックがある		ブースの広さが適切（ドアの開閉が容易）				鏡について配慮がされている(姿見がある、向かい合わせの鏡が無い)		化粧や歯磨きを行えるよう、スペースに余裕がある		トイレ内に小物入れスペースが用意されている		トイレ内の通路幅が適切に配慮されている

										重み係数		5		3		1		1		1

				市原市渡邉さん イチハラシ ワタナベ						カテゴリー		配置・量・スペース						意匠・設備								付帯装備

								評価の視点		快適性・機能性		便器・洗面器等の衛生器具の個数が適切である（男子用／女子用の個数、及び和式・洋式の個数も含めて）		ブースの広さやドアの開閉が適切（ドアの開閉や出入りが容易）		化粧や歯磨きを行えるよう、スペースに余裕がある		臭い対策の効果が適切である（換気・尿石対策）		洗浄や水道のスイッチが使用しやすい（センサー式やレバーなど）		ブースの中に小手荷物を置く場所がある		温度環境が適切である（熱すぎず寒すぎない）		暖房便座やウォシュレットがある		ジェットタオルかペーパータオルがついている		姿見の鏡(全身が写る鏡)がついている		収納式着替台などの機能がある		除菌クリーナ・便座シートがある

								利用者視点		重み係数（例） レイ		A		A		B		A		B		B		B		A		B		B		B		C

								利用できる便器がある、待たない、衛生的、使い易い、居心地がいい、				オフィスの男女比に対して適切か タイ テキセツ		身体的特性に因らず、使い易い		手洗いのための利用者の動線確保		オフィスや他の場所への臭い漏れ等がない ニオ				持ち歩くオフィス小物（ファイルボックス、スマホ、タブレットPC、書類など）が置ける10センチ程度の棚があるか モ アル コモノ ショルイ オ テイド タナ		ある程度、執務空間に近い温度環境が必要 テイド シツム クウカン チカ オンド カンキョウ ヒツヨウ						多機能用、女性用		更衣室がない場合は男女ともに１カ所くらいは必要（帰宅ラン、自転車通勤） コウイシツ バアイ ダンジョ ショ ヒツヨウ キタク ジテンシャ ツウキン

								管理者視点		重み係数		A		A		C		A		A		B		B		C		B		C		B

								　法定基準順守、メンテナンス性、ランニングコスト、利用者満足度				空調衛生工学会基準		限られたスペースの中でブースの数が確保されている必要がある		限られたスペースの中で必要な諸設備の数を確保できているか		節水や省エネ対策との兼ね合い（特に小便器の場合）。扉がないことによる臭い漏れ トク ショウベンキ バアイ トビラ ニオ モ		メンテナンスにも絡んでくる		トイレットペーパーホルダーの上などを利用 ウエ リヨウ		コストアップ、快適になるほど長居される可能性が高い		コストアップ		メンテナンスコスト（ペーパータオル）		スペースによる　合わせ鏡は避ける ア カガミ サ		スペースによる		感染予防対策（ノロウイルス、O157） カンセン ヨボウ タイサク











安全性・信頼性

								ビル名		ハード

				塩川さん シオカワ						安全性・信頼性		防犯性が確保されている（トイレの位置や出入り口等に不安を感じない）		出入り口に段差が無いなど、躓かない配慮がされている		濡れても滑りにくい床になっている				洗面所に感染予防の対策がされている（センサーつきの蛇口など）				便座に感染予防の対策がされている（除菌クリーナ・便座シートがある）				緊急対応ブザーがついているトイレがある

										重み係数		Aランク		A		A				B				C

				福田さん フクダ						安全性・信頼性		緊急対応ブザーがついているトイレがある		濡れても滑りにくい床になっている		防犯性が確保されている(トイレ位置／出入口／ブース高さなど)				便座に感染予防の対策がされている（除菌クリーナ・便座シートがある）				洗面所に感染予防の対策がされている（センサーつきの蛇口など）				ブースの建材に感染予防の対策がされている(抗菌)		手すり付きのブース・小便器が設けられている		緊急時(ブース内で倒れる／意識を失う)に非常解錠が可能である

										重み係数		1		1		1				3				5

				市原市渡邉さん イチハラシ ワタナベ						カテゴリー		配置・量・スペース		意匠・設備 イショウ セツビ												付帯装備

								評価の視点		安全性・信頼性		防犯性が確保されている		濡れても滑りにくい床や出入り口の段差等が無い仕様になっている		非常時対応のため、ブース外からの扉開閉や呼び出しブザーがついているトイレがある		防犯上、滞在時間や出入りが確認できる装置が設置されている ボウハン ジョウ タイザイ ジカン デイ カクニン ソウチ セッチ		洗面所に感染予防の対策がされている（センサーつきの蛇口など） センメン		手すり付きのブース・小便器が設けられている
		直接触れる部分は、怪我をしにくく、衛生が保ちやすい仕様となっている		便座に感染予防の対策がされている（除菌クリーナ・便座シートがある）		停電時用の照明や断水時用の汚物処理袋が用意されている

								利用者視点		重み係数		A		A		B		C		B				C		C		C

								安心して使用できる				トイレの位置や出入り口等に不安を感じない				具合が悪くなった場合の為		個人情報が気になる コジン ジョウホウ キ

								管理者視点		重み係数		A		A		A				B				B		B		B

								　法定基準順守、防犯、防災				不審者が侵入しにくい工夫 フシンシャ シンニュウ クフウ				多機能トイレがある場合
どのブースで倒れているか
誤報の場合の処置（防災センターにつながっている） タオ ゴホウ バアイ ショチ ボウサイ				感染症予防				怪我予防
感染症予防 ケガ ヨボウ		感染症予防		災害時対応





心理配慮性

								ビル名		ハード

				塩川さん シオカワ						心理配慮性		出入りに対する視線に配慮している（扉の有無）		廊下等から利用者が見えにくい配慮がされている		リラックスできる（落ち着いた）内装や色彩になっている		顔色が分かりやすい照明になっている（女性用は化粧直し等に適した照明器具であること）		便座に感染予防の対策がされている（除菌クリーナ・便座シートがある）		顔色がわかる照明になっている（女性用は化粧直し等に適した照明器具であること）

										重み係数		Bランク		B		B		B		C

				福田さん フクダ						心理配慮性		女性用トイレに擬音装置がついている		顔色がわかる照明になっている		出入りに対する視線に配慮している（扉の有無）		リラックスできる内装や色彩になっている		便座に感染予防の対策がされている（除菌クリーナ・便座シートがある）				洗面所に感染予防の対策がされている（センサーつきの蛇口など）		小便器の便器間に隔て板が設けられている

										重み係数		3		1		1		1		1

				市原市渡邉さん イチハラシ ワタナベ						カテゴリー		配置・量・スペース		意匠・設備 イショウ セツビ								付帯装備

								評価の視点		心理配慮性		出入りに対する視線や廊下からの見えにくさに配慮している（扉の設置や入口の工夫）		リラックスできる内装や色彩になっている		顔色がわかりやすい（化粧に適した）照明になっている		女性用トイレに擬音装置がついている		洗面所に感染予防の対策がされている（センサーつきの蛇口など）		便座に感染予防の対策がされている（除菌クリーナ・便座シートがある）

								利用者視点		重み係数		B		B		B		C		C		C

								安心して使用できる

								管理者視点		重み係数		B		B		B		C		B		C

								　法定基準順守、防犯、防災

										カテゴリー		配置・量・スペース		意匠・設備								付帯装備





耐用性・保全性

								ビル名		ハード

				塩川さん シオカワ						耐用性・保全性		改修しやすい仕様になっている（将来のレイアウト変更や男女の間仕切り位置を変えられるようフレキシビリティがある；適度な広さがあり、便器の種類の変更に追従できる）		汚れにくく、清掃しやすい仕様になっている（便器、床材等の仕上げ材）		長期使用できる材料である（耐久性のある材料を使っている）

										重み係数		Bランク		B		B

				福田さん フクダ						耐用性・保全性		改修しやすい仕様になっている（男女の間仕切り位置を変えられるよう、フレキシビリティがある；適度な広さがあり、便器の種類の変更に追従できる）		改修しやすい仕様になっている(縦系統においても同一プランで配管の改修に対応しやすい)		長期使用できる材料である（耐久性のある材料を使っている）		汚れにくく、清掃しやすい仕様になっている（便器や仕上げ材、小便器に的を描く）

										重み係数		1		1		3		1		3

				市原市渡邉さん イチハラシ ワタナベ						カテゴリー		配置・量・スペース		意匠・設備

								評価の視点		耐用性・保全性		改修しやすい仕様になっている（男女の間仕切り位置を変えられるよう、フレキシビリティがある；適度な広さがあり、便器の種類の変更に追従できる）		長期使用できる仕様である（耐久性のある材料や壊れにくい設備を使っている）		汚れにくく、清掃しやすい仕様になっている（便器や床仕上げ材の汚れにくさ、便器の大きさ・形状や飛散抑制）

								利用者視点		重み係数		C		C		B

								汚れにくい、掃除しやすい								使用中に汚しにくい、汚しても拭きやすい

								管理者視点		重み係数		A		A		A

								　メンテナンス性、ランニングコスト、				テナントや部署配置等の変更に合せたリニューアル対応		修繕や大規模な改修の頻度を減らし長寿命化		メンテナンス性や衛生面の確保







								塩川さん シオカワ		福田さん フクダ				渡邉さん ワタナベ



																評価の視点		利用者視点		汚れにくい、掃除しやすい		管理者視点		　メンテナンス性、ランニングコスト、

								耐用性・保全性		耐用性・保全性				カテゴリー		耐用性・保全性		重み係数				重み係数

								改修しやすい仕様になっている（将来のレイアウト変更や男女の間仕切り位置を変えられるようフレキシビリティがある；適度な広さがあり、便器の種類の変更に追従できる）		改修しやすい仕様になっている（男女の間仕切り位置を変えられるよう、フレキシビリティがある；適度な広さがあり、便器の種類の変更に追従できる）				配置・量・スペース		改修しやすい仕様になっている（男女の間仕切り位置を変えられるよう、フレキシビリティがある；適度な広さがあり、便器の種類の変更に追従できる）		C				A		テナントや部署配置等の変更に合せたリニューアル対応

								改修しやすい仕様になっている(縦系統においても同一プランで配管の改修に対応しやすい)		改修しやすい仕様になっている(縦系統においても同一プランで配管の改修に対応しやすい)				意匠・設備		耐久性のある材料や設備を使い長期間使用できる チョウキ カン シヨウ		C				A		修繕や大規模な改修の頻度を減らし長寿命化

								耐久性のある材料や設備を使い長期間使用できる チョウキ カン シヨウ		長期使用できる材料である（耐久性のある材料を使っている）						汚れにくく、清掃しやすい仕様になっている（便器や床仕上げ材の汚れにくさ、便器の大きさ・形状や飛散抑制）		B		使用中に汚しにくい、汚しても拭きやすい		A		メンテナンス性や衛生面の確保

								衛生器具や仕上げ材が汚れにくく清掃しやすい エイセイ キグ シア ザイ ヨゴ セイソウ		汚れにくく、清掃しやすい仕様になっている（便器や仕上げ材、小便器に的を描く）

								自動洗浄型便器

								汚れにくく、清掃しやすい仕様になっている（清掃しやすい衛生器具や仕上げ材） セイソウ エイセイ キグ シア ザイ		衛生器具や仕上げ材が汚れにくく清掃しやすい エイセイ キグ シア ザイ ヨゴ セイソウ						自動洗浄型便器





多様性

								ビル名		ハード

				塩川さん シオカワ						多様性		車いす利用者（介助なし）やオストメイトが使える仕様の多機能便所が配置されている		LGBTに配慮されている		サインがわかりやすい（外国人、来客者対応）		収納式着替台があるなどの機能がある

										重み係数		Aランク		B		B		B

				福田さん フクダ						多様性		車いす利用者（介助なし）が使える仕様になっている		LGBTに配慮されている		サインがわかりやすい（来客用）		収納式着替台があるなどの機能がある

				市原市渡邉さん イチハラシ ワタナベ						カテゴリー		配置・量・スペース						付帯装備

								評価の視点		多様性		車いす利用者（介助なし）やオストメイトが使える仕様の多機能便所が配置されている		LGBTに配慮されている		誘導サインや操作ボタンがわかりやすい（外国人来客用）		収納式着替台があるなどの機能がある

								利用者視点		重み係数		B		B		B		B

								すべての人が使用しやすい

								管理者視点		重み係数		B		B		B		B

								ユニバーサルデザインの適用

								塩川さん シオカワ		福田さん フクダ				市原市渡邉さん イチハラシ ワタナベ

																評価の視点		利用者視点		すべての人が使用しやすい		管理者視点		ユニバーサルデザインの適用

								多様性		多様性				カテゴリー		多様性		重み係数				重み係数

								車いす利用者（介助なし）やオストメイトが使える仕様の多機能便所が配置されている		車いす利用者（介助なし）が使える仕様になっている				配置・量・スペース		車いす利用者（介助なし）やオストメイトが使える仕様の多機能便所が配置されている		B				B

								LGBTに配慮されている		LGBTに配慮されている						LGBTに配慮されている		B				B

								サインがわかりやすい（外国人、来客者対応）		サインがわかりやすい（来客用）						誘導サインや操作ボタンがわかりやすい（外国人来客用）		B				B

								収納式着替台などがある		収納式着替台があるなどの機能がある				付帯装備		収納式着替台があるなどの機能がある		B				B





社会性・品格性

								ビル名		ハード

				塩川さん シオカワ						社会性・品格性		建物用途やグレードに相応しい仕様になっている（設備・内装のグレード、スペースの余裕等）

										重み係数		Bランク

				福田さん フクダ						社会性・品格性

										ソフト

				市原市渡邉さん イチハラシ ワタナベ						カテゴリー		配置・量・スペース						カテゴリー		配置・量・スペース

								評価の視点		社会性・品格性		災害時等に外部利用者がセキュリティに抵触せず利用できるトイレがある		VIP・来賓・来客等に配慮した専用トイレがある

								利用者視点		重み係数		－		－

								管理者視点		重み係数		B		C

								CSR

								塩川さん シオカワ						福田さん フクダ						市原市渡邉さん イチハラシ ワタナベ



																						評価の視点		利用者視点				管理者視点		CSR

								社会性・品格性		重み係数				社会性・品格性		ソフト				カテゴリー		社会性・品格性		重み係数				重み係数

								建物用途やグレードに相応しい仕様になっている（設備・内装のグレード、スペースの余裕等）		Bランク										配置・量・スペース		災害時等に外部利用者がセキュリティに抵触せず利用できるトイレがある		－				B

								災害時等に外部利用者がセキュリティに抵触せず利用できるトイレがある														VIP・来賓・来客等に配慮した専用トイレがある		－				C

								VIP・来賓・来客等に配慮した専用トイレがある











環境保全性

								ビル名		ハード

				塩川さん シオカワ						環境保全性		節水型機器が設置されている		人感センサー対応の照明器具になっている		中水利用設備になっている						自動洗浄型便器

										重み係数		Aランク		B		C

				福田さん フクダ						環境保全性		節水型便器が設置されている		中水利用されている		照明機器に人感センサーがついている		自動洗浄型便器

				市原市渡邉さん イチハラシ ワタナベ						カテゴリー		意匠・設備 イショウ セツビ

								評価の視点		環境保全性		節水型便器が設置されている		中水利用されている		照明機器に人感センサーがついている

								利用者視点		重み係数		C		C		C

								管理者視点		重み係数		A		B		B

								塩川さん シオカワ				福田さん フクダ				市原市渡邉さん イチハラシ ワタナベ

																		評価の視点		利用者視点				管理者視点

								環境保全性		重み係数		環境保全性				カテゴリー		環境保全性		重み係数				重み係数

								節水型機器が設置されている		Aランク		節水型便器が設置されている				意匠・設備 イショウ セツビ		節水型便器が設置されている		C				A

								人感センサー対応の照明器具になっている		B		中水利用されている						中水利用されている		C				B

								中水利用設備になっている		C		照明機器に人感センサーがついている						照明機器に人感センサーがついている		C				B

												自動洗浄型便器







評価結果レーダチャートイメージ
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アンケートにご協力ください
（フォーラムでは、聴講者にアンケート用紙を配り、
評価項目の妥当性に関するご意見をいただきました）

• 品質評価手法研究部会が作成中である「オフィスのトイ
レ評価項目」についてお答えください。

• ファシリティマネジャーの方は全て（1から32）にお答えください
• ファシリティマネジャーでない方は1から24までをお答えください
• まず、評価項目として重要であるかをお答えください
• 次に、項目の中で優先順位が高いもの5つお選びください

アンケートの結果は、項目の妥当性の検討と、評価の重み
づけの参考として利用いたします。

9



回答の手順１

• まず、評価項目として妥当であるかについて妥当性を重要度でお
答えください

評価項目 優先５項目 非常に重要 重要 やや重要 あまり重要でない

便器・洗面器等の衛生器具の個数が適切である
　（男子用／女子用の個数、及び和式・洋式の個数も含めて）

□ □ ☑ □ □

温水洗浄や暖房便座が付いている □ ☑ □ □ □

手洗いの邪魔にならないような、化粧や歯磨きを行えるスペースがある（男女とも） □ □ □ ☑ □

姿見の鏡(全身が写る鏡)がついている □ □ □ ☑ □

ブースの中にカバンやスマホなどを置く場所がある □ □ □ □ ☑
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評価項目 優先５項目 非常に重要 重要 やや重要 あまり重要でない

便器・洗面器等の衛生器具の個数が適切である
　（男子用／女子用の個数、及び和式・洋式の個数も含めて）

□ □ ☑ □ □

温水洗浄や暖房便座が付いている ☑ ☑ □ □ □

手洗いの邪魔にならないような、化粧や歯磨きを行えるスペースがある（男女とも） □ □ □ ☑ □

姿見の鏡(全身が写る鏡)がついている □ □ □ ☑ □

ブースの中にカバンやスマホなどを置く場所がある □ □ □ □ ☑

回答の手順２

• 次に、優先順位が高い評価項目を５つ選んでください
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部会員紹介

部会長 野瀬かおり（ファシリティマネジメント総合研究所）

副部会長 塩川完也（株式会社大手町ファーストスクエア）

部会員 一澤治（サッポロホールディングス株式会社）

小永井耕一（公益財団法人東京都環境公社）

菅野文恵（株式会社ゼロイン）

杉山泰教（エムエスティ保険サービス株式会社）

鈴木彰 （ヤマトオートワークス株式会社）

高須小百合（山法師文庫）

中村伸一（東北電力株式会社）

福田雄亮（森ビル株式会社）

三橋源一（株式会社三橋商会）

吉田慎也（株式会社セノン）

渡邉良成

渡邉誠 （市原市教育委員会）

坂本泰紀（株式会社電通ワークス）

上田雅則（株式会社朝日ビルディング）

恒川和久 （名古屋大学）

オブザーバー 成田一郎（ＪＦＭＡ専務理事）

事務局 岡崎文男（ＪＦＭＡ事務局）
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評価項目 優先５項目 非常に重要 重要 やや重要 あまり重要でない

1
便器・洗面器等の衛生器具の個数が適切である

　（男子用／女子用の個数、及び和式・洋式の個数も含めて）
□ □ □ □ □

2 温水洗浄や暖房便座が付いている □ □ □ □ □

3 手洗いの邪魔にならないような、化粧や歯磨きを行えるスペースがある（男女とも） □ □ □ □ □

4 姿見の鏡(全身が写る鏡)がついている □ □ □ □ □

5 ブースの中にカバンやスマホなどを置く場所がある □ □ □ □ □

6 ハンドドライヤーまたはペーパータオルが設置されている □ □ □ □ □

7 水道の蛇口が開閉しやすいか（センサー式やレバーなど） □ □ □ □ □

8 着替え台（フィッティングボード、チェンジングボード）がある □ □ □ □ □

9 臭い対策をしている（24時間換気・尿石対策） □ □ □ □ □

10 防犯性が確保されている（トイレの位置や出入り口等に不安を感じない） □ □ □ □ □

11 出入り口に段差が無いなど、躓かない配慮がされている □ □ □ □ □

12 濡れても滑りにくい床になっている □ □ □ □ □

13 洗面所に感染予防の対策がされている（センサーつきの蛇口など） □ □ □ □ □

14 便座に感染予防の対策がされている（除菌クリーナ・便座シートがある） □ □ □ □ □

15 緊急対応ブザーがついているトイレがある □ □ □ □ □

16 廊下等から利用者が見えにくい配慮がされている □ □ □ □ □

17 リラックスできる（落ち着いた）内装や色彩になっている □ □ □ □ □

18 顔色が分かりやすい照明になっている（身嗜みを整える等に適した照明器具である） □ □ □ □ □

19
車いす利用者（介助なし）やオストメイト(人工肛門や人工膀胱の保有者)が使える仕様の多機能便所が

配置されている
□ □ □ □ □

20 LGBT(性的マイノリティ）に配慮されている □ □ □ □ □

21 案内表示や使用方法の説明がわかりやすい（外国人、来客者対応） □ □ □ □ □

22 建物用途やグレードに相応しい仕様になっている（設備・内装のグレード、スペースの余裕等） □ □ □ □ □

23 災害時等に外部利用者がセキュリティに抵触せず利用できるトイレがある □ □ □ □ □

24 VIP・来賓・来客等に配慮した専用トイレがある □ □ □ □ □

25
改修しやすい仕様になっている（将来のレイアウト変更や男女の間仕切り位置を変えられるようフレ

キシビリティがある；適度な広さがあり、便器の種類の変更に追従できる）
□ □ □ □ □

26 改修しやすい仕様になっている(縦系統においても同一プランで配管の改修に対応しやすい) □ □ □ □ □

27 耐久性のある材料・設備を使い長期間使用できる □ □ □ □ □

28 衛生器具や仕上げ材が汚れにくく清掃しやすい □ □ □ □ □

29 メンテナンス性を高めるための自動洗浄型便器がついている □ □ □ □ □

30 節水型機器が設置されている □ □ □ □ □

31 人感センサー対応の照明器具になっている □ □ □ □ □

32 中水利用設備になっている □ □ □ □ □

※ご意見・ご感想など、裏面にご記入ください。

ファシリティマネジャーとしてオフィスを管理・検討する立場の方は以下の項目にもご回答ください

ＪＦＭＡ品質評価手法研究部会では、オフィスのトイレ品質を評価するにあたり、評価項目を検討しています。

評価項目の妥当性（重要性）および評価の重みづけを検討するために、以下のアンケートにお答えください。

　(1)先ず、各評価項目ごとに、項目の重要度を選択してください。

　（下表の「非常に重要」「重要」「やや重要」「あまり重要でない」から一つを選び □にレ点をつけてください）

　(2)次に全体の評価項目の中から特に優先すべき項目を５つ選んでください（□にレ点をつけてください）。

・差し支えなければ、年齢をお答えください：□20代以下　□30～40代 □50～60代 □70代以上

・普段どちらのトイレを使っていますか？：□男性用、 □女性用、□共用、□多機能トイレ

・勤務先についてお答えください：□一般企業、□官公庁・公共団体、□学校・教育機関、□病院・医療機関、□その他

・ファシリティマネジャーとしてオフィスを管理・検討する立場ですか：［□はい　□いいえ]

　「はい」とお答えの方は、オフィスのトイレを管理・検討する視点でお答えください。（下記の評価項目１～32まで）

　それ以外の方は、オフィスのトイレ利用者としての立場でお答えください。（下記の評価項目１から24まで）

2018．02．23

品質評価手法研究部会
オフィスのトイレ評価項目

フォーラムの発表では、

聴講者にアンケート用紙を配り

評価項目の妥当性について

ご意見をいただきました。



ご意見・ご感想 記入欄：
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