
もうパッチワーク仕事はこりごり！ 
 
日常業務→プロジェクト化事例のご紹介 

JFMA FM 秋の夜学校2017  FMプロジェクトマネジメント研究部会 2017.11.10 



2 

本日のディスカッションテーマ 

「もうパッチワーク仕事はこりごり！ 
日常業務→プロジェクト化事例のご紹介」 

【概 要】  
多くのファシリティマネジャーは、日常業務の中で 
パッチワーク仕事に追われ、やっつけ仕事に日々、 
疑問をいだいています。 
当講座では、パッチワークの連続から脱却する方法を紹介 
します。 また、当日はオープンヘルプデスクを開催し、 
インハウスファシリティマネジャーとサービスプロバイダーに 
気軽に悩みを相談でき、同じ悩みを抱えるファシリティマネジャー 
の横の繋がりが出来るきっかけとなります。 
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本日のタイムテーブル 

開始：18時15分 
 
 
 
 
 
 
 
       
 
 
 
終了：20時00分 

1.研究部会の紹介 

2.プロジェクト化ボトムアップ事例のご紹介 

3.オープンヘルプデスク 

 (Q&A、ディスカッション） 
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当日の風景 



FMプロジェクトマネジメント
研究部会 
活動のご紹介 



FMプロジェクトマネジメント研究部会のご紹介 

JFMA 2014 FORUM情景 

PM部会(夜の部）  

PM部会（情景）  



参加企業のご紹介 
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アウトソースPM 

Nice balance! 

PM部会（情景）  

部会モットー： 

インハウス・マインド 
（経験者５０％） 

ダイバーシティ 
（男女比５０：５０％） 

学習・オフィス見学・ネットワーク・
相談など 



部会活動の狙い 

ファシリティマネジャーの重要な業務のひとつ

であるプロジェクトを効果的に展開する仕組

み・プロセスをプロジェクト管理として体系を

確立し、改善することにより、所属する組織

の成長を支え、また世の中に更に質の良い

施設ストックを生み出し、維持されること。 
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2015 2005 - 2007 2009 -2011 
 

●出版物第３弾 

 

オフィス移転業務フ

ロー完全マニュアルテ

ンプレート集 

「総務の山田です」 

実践編Ⅱ 

・ﾌｨﾗﾃﾞﾙﾌｨｱ (WWP) 

・サンディエゴ(WWP)   

・ソウル（KFMA） 

・香港(HKFMA) 

・パリ(SIESEG) 

・大邸（FMｻﾐｯﾄ） 
意見交換 （JPﾓﾙｶﾞﾝ、KPF , 
SONY_US ,ｽﾁｰﾙｹｰｽ､ﾊｰﾏﾝﾐ
ﾗｰ,韓国サムソン、Google, 
IDEO） 

・FORUM発表  

 

・「総務の山田です。」 

・総務山田実践編 

・PM失敗から学べ！  

 

 

2012-2014 

・FORUM発表  

 

・2013ＰＭ失敗談 

 

 

 

 

 

 

・２０１４ 寸劇 

（ユウキケミカル編） 

 
 

 

 
•海外への情報発信・共有+現地の人たちとのPM議論 

•企業文化と地域文化がPMへ与える影響と最適なバランスを探る 

•事例研究からFMにおけるプロジェクトマネジメントのあり方を探る 

•全国総務部、インハウスFMerにわかりやすいPMを表現する 

•執筆出版；総解説FM、「総務の山田です。」（JFMAベストセラー） 

 

 

活動実績 2002～2017 15年の歴史 

http://www.google.com/


1st Ph. 
2000-
2002 FM総解説 第9章 執筆 



小説「総務の山田です。」   

一般価格＠1,050円 
会員価格＠840円 

オフィス移転業務フロー 
完全マニュアル 

移転業務フロー 
テンプレート集 

Kindle版＠123円 
一般価格＠1,890円 
会員価格＠1,700円 

一般価格＠4,000円 
会員価格＠3,000円 

出版物 

2015年発刊 



ナレッジ・マネジメント 
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プロジェクト化ボトムアップ 

事例のご紹介 

ブリストル・マイヤーズスクイブ  
人事総務部門 
総務マネジャー 
黒田 綾子 

JFMA_FORUM_PM_Nagasaka_20160223.pptx


発表風景 



論点（発表資料は未公開にてご理解ください） 

 日常業務からの脱却のきっかけは、日常業務の中にあり!! 

総務にとって日常業務はやっぱり大切 
自分の存在価値を認めさせ、存在価値を上げる 

他人資本の活用 

①日常業務のパラボナアンテナ＆情報屋 
• コミュニケーションポイントの充実（HP

リニューアル、グループメール） 
• 先手必勝 
• ＋αホスピタリティマインド 

②数字（総務だからできる徹底調査） 
• HC調査 
• オフィス実態調査 
• キャビネット調査 
• コスト把握 

③関係構築“巻き込み＆巻き込まれ” 
• 社内クロスファンクションプロジェクト 
• 総務発信の改善活動 
• 地方オフィスへのキャラバン 
• マネジメント層とのコミュニケーション 
• グローバルチームワーク 
• US本社オフィス訪問 

④総務部のビジョン策定 

⑤世論＆ビックイベントを味方に ! 
• 受動喫煙 
• ダイバーシティ 
• オリンピック 



オープンヘルプデスク 

 (Q&A、ディスカッション） 

JFMA_FORUM_PM_Nagasaka_20160223.pptx


Q&A １ CRE（コーポレートリアルエステート） 

Q1.発表者の会社（外資製薬会社）の国内CREの概況は？ 

 

A1. （発表者）  
CEOの任務周期の関係もあり、CREを経営戦略として捉えずらい
可能性もある。 

A2(部会メンバー). 
当社は、数千という土地、建物を保有している。歴史も古く、その
利活用が課題。これまでの投資は、収益性の高い物件が中心だっ
たが、今は仮想収益からのプロジェクトも多くなっている。 

外資と言っても様々。その企業の生い立ち、方針によって対応しましょう。 



Q&A 2 アウトソーシング 

Q1.海外では総務業務のアウトソース化が通常のようだが日本では
どうか？ 

 

A1. (部会メンバー). 
日本ではまだまだ「それは総務の仕事でしょ」とのフレーズで中々進
まない。総務部の価値を示すしかない。 

A2（発表者）. 
グローバルで決まった不動産パートナーが決まっている。今後、プロジ
ェクトの内容に応じて様々な役割をサービスプロバイダーに担ってもら
うことになるだろう。 

総務業務を棚卸し、コア業務・ノンコア業務に分けアウトソーシングによる生産性の向
上を目指しましょう！ 



Q&A 3 総務業務の価値創造 

Q1.総務部の価値とは？ 

 

A1（部会メンバー）. 
如何に金を使わずにパフォーマンスを高めること。 

そのためには、ロングタームの戦略とショートタームの戦略を持つべき
。それを実践することとCFOと如何に課題を共有するか。会社の経
営状況に応じて、すべき戦術を変えるのも重要なこと。 

A2(発表者）. 
存在価値を認められつつあるので、ユーザーが自ら動き始めた。 

戦略を持とう !  状況に応じた戦術を駆使しよう ! 先ずは、目標の共有。方向感の共有 



Q&A 4 調査 

Q1.調査をする時の重要なポイントは？ 

 

A1（オーディエンス）. 
言葉を如何に共有させるかが重要。 

予算後のユーザーリクエストが膨れ上がることがある。 

調査は手段。目的を明確にしょう !  目的に合ったパフォーマンスを最大化する方法を
選択しよう ! 



 日本のFMとFM系PMの発展を是非一緒に目指しましょう！ 

 部会は月一回18時半～＠各企業オフィス訪問 

 参加希望者はJFMAホームページにて申し込み、または部会
事務局までメールください！ 

あなたもPM部会に入りませんか  ﾍ(ﾟ▽ﾟ*) 
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JFMA FMPM部会事務局 
村尾さん y-murao@jfma.or.jp 
清水さん shimizu@jfma.or.jp  

mailto:y-murao@jfma.or.jp
mailto:y-murao@jfma.or.jp
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