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はじめに

21世紀は「ヒト」の時代

 イノベーション

 リーダーシップ

ライフワーク バランス

ダイバーシティ

 コラボレーション

能力とモチベーション

楽しさはすべての源泉！！！
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楽しさを生む仕事環境

 自分で目標をセットできる

 仕事仲間がいる

 自分の能力が成果を生んでいる

 お客様が喜んでくれる

 会社の成長に貢献している

 自分の能力が開発されている

 働く時間と場所が自由選択できる

 コミュニケーションが容易である

 必要情報へのアクセスが容易である

 成果で評価される

 新しい出会いがある

・・・・・・・
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新しいワークスタイルへの挑戦

1994 ＰｗＣ

デジタル

モバイル

ダイバーシティ

“創造性向上を目指して”
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IT スペース 通信 紙

216デジタル

230万円
従来

2001 159

年間コスト/社員

ＰｗＣＣ ワークプレイス コスト

＇1995（

モバイル 180
＇1998（

＇1993（
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新しいワークスタイルへの挑戦

1994 ＰｗＣ

デジタル

モバイル

2004 日本テレコム

ＶＣBＣのセル化＇プロジェクト（

楽しさ環境

ダイバーシティ

“創造性向上を目指して”



6

「何もしない」

失速モデル

「説得する」

抑制モデル

「社内を動かす」

対応モデル

「価値を売る」

成長モデル

会社の総力を活かせ

:お客様の期待

:自社の商品

成長モデルへの挑戦
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仕事 = お客様を満足させること

お客様は誰？
要求品質はなに？
満足の基準はなに？

始めるに当たって：

多様な能力

メンバーのモチベーション

コラボレーション

ＣＳＦ：

日本テレコム 価値創造方式の変更

ＶＣBＣ プロジェクト

仕事はプロジェクトでやる

社員のモチベーション
社員の自発性
Ｖ字回復
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ファシリティのサイバー化

物理的ファシリティ

オフィス、工場、店、・・・

サイバーファシリティ

＋

どこでも

サイバーオフィス

交流する場所(サロン（

情報発信基地

従来のオフィス

身体を置く場所

仕事をする場所

社員の収容所

明日のオフィス
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9

顧客緊密度

シェアリング

顧客

クライアント

＇リスク・リワード（

Ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｏｎ
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プログラムとプロジェクト

プログラム

ＰＭＯ

チャネル戦略ＰＪ

需給計画システムＰＪ

ＰＯＳシステムＰＪ

物流ＮＷ最適化ＰＪ

５０％在庫削減経営課題

在庫削減策
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プログラム マネジメント

経営課題

経営課題解決策

プロジェクト展開

ＰＪチーム編成

ＲＦＰ作成

ﾍﾞﾝﾀﾞｰ選定

プロジェクトＫＯ

進捗管理

検収

オペレーション

お客様

12ヶ月

12ヶ月

仮説提案

ＳＩＧＭＡＸＹＺ

プログラム実施

バリュー確認

プログラム提案 2ヶ月

10ヶ月
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新しいワークスタイルへの挑戦

1994 ＰｗＣ

デジタル

モバイル

2008 ＳＩＧＭＡＸＹＺ

オンネット コラボレーション

ライフワーク バランス

エコロジー

2004 日本テレコム

ＶＣBＣのセル化＇プロジェクト（

楽しさ環境

ダイバーシティ

“創造性向上を目指して”
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SIGMAXYZ On-Net Collaboration

Ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｏｎ
目標の共有化、活動の同期化、結果の共有

On-Table Collaboration

On-Net Collaboration

Web Conf.
Chat
SNS

Big Multi-Screen

いつでも、どこでも、誰とでも
価値創造活動
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ライフワーク バランス

組織の役割

効率や創造性の高まるワークプレイスの提供

エンパワーメントとチームワークの推進

社員の働く時間と場所の自由選択

社員の役割：

家族や社会とのかかわり増加とライフ充実

能力・気力充実

組織やチームへの貢献度向上

Life Work
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エコロジー

一般的オフィス＇社員６６０人（ＣＯ２排出量

３８００ｔ/年

オフィス 通勤・出張 紙使用・紙出力

１２００ｔ ２６００ｔ ２０ｔ

ＳＩＧＭＡＸＹＺでのＣＯ２排出量

２０００ｔ/年

オフィス 通勤・出張 ＡＶ機器＆

２７０ｔ １７００ｔ ２０ｔ

９３０ｔ ９００ｔ ０

計 １８３０ｔ ４８％

セービング
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のオフィス １

自由な発想を促す

ミーティングスペース非日常を演出したエントランス

オープンな役員用スペース
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ブース

“MONJU”

 お客様先

 自宅

 ホテル

 海外 etc.

マルチディスプレイの会議室

のオフィス ２
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のオフィス ３

人と情報とモノが行き交う

“マーケット”

オープンでフリーアドレスの

執務エリア


