
グループ成長戦略の実現に向けたファシリティ再整備の取り組み ～新たな価値創造を目指して～

当社は2014年に新しい経営計画｢2025年のグループ成長戦略｣がスタートした。｢社会とお客様の最良のパートナーとなる｣ために、そのFM的施策
としてファシリティ再整備を2014年から開始。｢新たな価値創造と生産性向上｣を共通のGOALとし、全社拠点で働き方･働く場の改革に取り組んで
いる。 2016年モデル拠点づくりの着工より本格的に展開し、主要拠点の整備を実施。現在さらなるチューニング活動を継続している。
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スピード感のある組織で
BIMによる生産性向上で収益拡大へ

価値創造×生産性向上により、時代変革をリードし続ける
まちづくり総合エンジニアリング企業へ

｢魅力ある働き方へ｣
Sustainable LIFESTYLE

新型コロナ対応の実践

BIM推進
チーム設立

新ダイバーシティ
100選に選定

社長をトップに｢抜本
的全社生産性向上に
よるWLB向上委員会｣

発足

建築DXへ対応
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グループ全体で価値提供
CHALLENGE

新事業領域に挑戦
READY TO JUMP
安定経営確保

安定経営から展開期 新事業領域強化の実践期

モデル拠点づくり モデル拠点から国内拠点へ展開

2030
STEP4

BEST PARTNER
社会とお客様にとって
最良のパートナーとなる

新経営計画
｢ 2025年のグループ
成長戦略｣制定

働き方変革
提案コンペ

パイロット拠点として
内勤・外勤拠点のモデルを構築

全国の本支店11拠点、全国の地区FMセンター※70拠点を整備、
従業員7700人の働き方を変革
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11の推進施策等における
全社方策をイントラ掲載

チューニング活動の継続

東京本店
北海道支店
東北支店
横浜支店
北関東支店
名古屋支店
神戸支店
四国支店
広島支店
九州支店

本支店11拠点

同時並行することで
拠点間連携を強化

展開

展開

技術研究所

全国の地区FMセンター※70拠点

本支店
モデル拠点

地区FM
センター※

モデル拠点 モデル6拠点を整備

外勤
小規模

内勤
大規模

大阪本店
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・ルール化（ワークプレイス構築業務マニュアル他）

・事前事後効果測定（アンケート、センシング調査）

・チューニングチーム活動
・自社FM活動のお客様ソリューション化

《仕組みづくり》の方策

《働く場づくり》の方策

・従業員参加型ワークショップ（自分事化）

・プレデザイン（社内コンサル部門による実施）

・新生産システムを支える環境整備（BIMスタジオ）

・社内外交流の共創スペース整備

魅力ある
“働き方”に関する

施策実施

経営を支える
“働く場” “仕組み”

の再構築

Ｆ
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《働く場づくり》経営課題“従業員がいきいきと働くことのできる環境づくり”の実現を施設面から支援し、生産性の高い職場にする
《仕組みづくり》時代の変化に則して変化し続けるワークプレイスであり続けるために、継続的に評価･改善するしくみを作る

【経営計画を実現するFM戦略のゴール】

新たな価値創造 ＋ 生産性向上

Ｆ
Ｍ
戦
略

※地区FMセンターとは：施工建物をお客様に引き渡した後、継続してお客様
の事業を支えるパートナーとして維持保全等の業務
を担う作業所兼営業拠点。



FMサイクル1巡目として、2014年新しい経営計画スタートと共に開始し、大阪本店を内勤･大規模オフィスのモデル、地区FMセンター6拠点を
外勤･小規模オフィスのモデルとして構築した。そのノウハウと成果を活かして2巡目をインプットし、全国のファシリティ再整備を推進した。

●ワークプレイス構築業務マニュアル、
什器の規格(用途別標準規格表)を策定

Plan FM戦略・計画

Do PJ管理/運営維持Check 評価

Act 改善

●マニュアルを基に全国11本支店､地区
FMセンター70拠点を整備

●参加型ワークショップを全国展開
手法をお客様向けソリューション化

●社内外を巻き込んだ参加型イベント

他拠点への展開に向けた準備

モデルプロジェクトの実施 FMゴールの設定

グループ成長戦略の設定

他拠点への展開計画

全国へ展開し施設整備を実施各拠点の効果検証・拠点間分析

●チューニング活動で他社オフィス見学
●定期的なミーティング
●本支店を越えた情報共有会や、コン
シェルジュ同士の情報共有会開催

●チューニングチームによるPV制作

●モデル拠点として大阪本店+地区FM
センター6拠点を構築

●ソリューション開発としてワーク
ショップやカードセッションを実施

チューニング活動チームの発足

各部署ヒアリングや調査の実施 見学会・情報共有の実施

●全部署ヒアリングで意見を集約

●社内ヒアリングや見学会からの
気づきや課題をもとに
チューニング活動を実施

●センシング調査、
アンケート調査の実施

●センシング調査、アンケート調査の実施

●社員自らが働き方を変えるチューニング
活動を実践。定期的にメンバー入替。

●年間の活動計画をチームで検討

更なるチューニング活動の実施

FM統括
マネジメント体制

本社部門

FMサイクル

1巡目

FMサイクル

2巡目

チューニング活動の計画

●FMゴールを設定し、
《働く場づくり》と《仕組みづくり》
を推進

●ルールブックの作成

チューニング活動を継続

●「with/after
コロナの世界で、
働くための空間を
切り拓くには｡」
発信

●”写真日記“=カルチュラルプローブ
(文化観測)で課題を抽出

グループ成長戦略の実現に向けたファシリティ再整備の取り組み《プロセス》

オフィスアクティビティカード®
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みんなでくつろぐ/雑談する

他部署と打合せ

個人ブースでソロワーク

チームミーティングする

TV会議

書類を広げて仕事

相談に乗る、相談する

昼休みに寝る

気分転換しつつ執務

集中して執務



その他
4%

集中席
0%

会議室
18%

共用部
50%

執務席
28%

その他
1%

会議室
12%

共用部
34%

執務席
53%

［センシング調査］
エリア別コミュニケーション時間比率

Before After

共有部のコミュニケーション時間増加

●多様な人を受容する環境

祈祷室誰でもトイレ こまちルーム

✔ 新規事業の育成：Wi2活動によるオープンイノベーションの強力推進

✔ 施設資産の効率化：スペース再配分による共創空間拡大、利用度向上

✔ 効果検証：定量×定性調査による総合的な評価とフィードバックにより更なる改善へ

●社会課題や会社施策と自己との関係性を考える機会をWi2活動で創出

✔ 既存事業の強化：BIMスタジオの整備による生産性向上 ✔ 人を支える仕組み：健康に働く仕掛け、仕組みづくりを整備

時間の有効活用の為、社内拠点
や社外ｻﾃﾗｲﾄｵﾌｨｽを試行運用

●コンシェルジュ導入

社員のノンコア業務を
削減し、コア業務に集
中できる環境を整備

●産休・育休の復職支援制度

●ボランティア休暇制度

●サテライトワーク試行運用

●モバイルワーク・ツールの整備

全社員を対象にノートPC、iPhone、iPadを整備
場所にとらわれずに働けるツール・制度を整備

●RPA・AI活用による業務効率化

●フレックスタイムの運用

社員

備品・会議室
建物設備

図書

メール

BIM

建設現場の勤務形態に合わせる
ため内勤部署で試行

25%

100%

AI活用

例）採用面接資料作成をRPA化
4時間 → 1時間に短縮

Before

After

AI活用により3年で
160件の業務をRPA
化し、業務効率を
高める

●共創空間のコミュニケーションUP

2.0

2.5

3.0

3.5

4.0

+0.3
+0.1

2.9 3.2 3.3

Before
（全社員）

After
（全社員）

After
（WS参加者）

●社員のオフィス満足度UP ●竣工後１年で見学者数2,000人超

CASBEE®ｳｪﾙﾈｽｵﾌｨｽ

Sランク取得

2020年,2021年

WELL認証

GOLDランク取得

2019年

●社員の健康にフォーカスした
取り組みにより認証を取得

削減率：51.5%

第1回
6,568

第2回
4,024

第3回
3,663

第4回
3,187

０

2,000

4,000

6,000

単位：Fm

●改修前よりも消費エネルギーを削減

グループ成長戦略の実現に向けたファシリティ再整備の取り組み《成果》

●工業化や高効率構工法の設計取り組みによる労務工数の削減

●BIM、デジタルファブリケーションによる効率化と手戻りの削減

●新卒離職率(入社3年時点) 3.4%に減

コンシェルジュ

Nov-18 Dec-18 Jan-19 Feb-19 Mar-19 Apr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Aug-19 Sep-19 Oct-19 Nov-19

月別(人) 35 277 179 238 151 126 97 182 205 62 146 164 250

累計(人) 35 312 491 729 880 1,006 1,103 1,285 1,490 1,552 1,698 1,862 2,112

●ペーパーレス活動で紙資料を削減

消費エネルギー18％削減
（単純増築比18％の実現 ※計画目標）

改修前

改修後

増築面積約400㎡（10％増）

▲18％

6,927 GJ/年

7,726 GJ/年

6,346 GJ/年

GJ/年

技術研究所
東京本店

北海道地区FMｾﾝﾀｰ
東京本店

東京BIMスタジオ名古屋BIMスタジオ大阪BIMスタジオ

●収納や空の会議室を削減、共創空間や不足しているアクティビティを

実現するエリアを供給し、共創空間の利用頻度をUP

46%増

AfterBefore

282冊 411冊
図書ラウンジ貸出冊数▶

次のイノベーション
に繋がるWS実施 38件

(2021年現在)

プロジェクトへの
展開 17件
(2021年現在)

WS実施71回
延べ参加人数3,500人

いきいきと働くことができる環境を

WSで働く社員の声を聴きながら実現

常設モニター掲載
60件

Touch回数
2,740回

ｲﾍﾞﾝﾄｶﾚﾝﾀﾞｰ
掲載31件

企画展 3件

2018 2019

●展示・常設モニターで竹中工務店に触れる場を提供

●日経ニューオフィス賞の受賞

東京本店大阪本店 技術研究所 神戸東地区FMセンター 北海道支店

2018年 ニューオフィス推進賞 2019年 ニューオフィス推進賞 2020年 ニューオフィス推進賞 2020年 近畿ニューオフィス奨励賞 2021年 北海道ニューオフィス奨励賞

窓口を一本化
→業務効率UP

●女性管理職率 4.5%UP

ワークラウンジ：KOMOREBI

共創スペース：イノベーション・コア 閃

大阪本店

東京本店

東京本店
大阪本店

東京本店

東京本店 技術研究所

場

人

一人ひとりの

多様性
を受容する仕組み

働き方

大手町地区
FMセンター

豊田事務所


