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≪効果≫※3/3 

ICT機能等の活用により生産性を向上、働きやすく面積効率の良いオフィス基準を構築 

年間30％の賃料、38％のオフィス面積低減、年間137百万円の増収効果を得て、経営に貢献 

≪三段階のオフィスFMを総合的に実施した収支改善≫ 
平成20年より3年間、NTT西日本大阪支店管内の10ビルを対象に、オフィス利用に着目した収支改
善を実施。オフィス基準の構築・通信機器の小型化（ステップ１）所有・賃貸の最適化（ステップ2）を行
い、創出された空きスペースを外部貸付（ステップ3）する総合的な取組みで成果を上げた。 

ステップ2：所有・賃貸の最適化                       
自社保有の遊休施設をオフィスに改修            

賃貸ビルから移転し賃料を削減 

ステップ１：オフィススペースの見直し                    
「エコ・オフィス・スタンダード」による           

オフィススペースの最適化と省エネ実現 

ステップ3：余剰空間の有効利活用  
空きスペースと時代のニーズを融合させた利活用 

事例：NTT阿波座ビルなど支店管内10ビル 

・無駄なスペースの排除、オフィスレイアウトの精査、変更 

・利用者の声に基づき不足していたオフィス機能を充実 

・ICT機能の活用による生産性向上 

・エコ空調・照明への更改整備／省エネ助成金の獲得 

 

事例：コンポ大阪 

・利用率の低い自社保有の福利厚生施設をオフィスへコンバージョン 

・周辺の賃貸オフィスに入居していた組織を集約、賃料を削減 

  

 

事例：NTT池田ビル 

・オフィスの最適化や通信機械の小型化による空きスペースを外部 

  貸付し家賃収入を創出 

・通信ビルをシェアハウスに改修（NTT池田ビル：UDSと共同） 

・自社の通信サービスの利用によるコアビジネスの拡大 

 

 

 

 

 

 

≪オフィス最適化へ向けたFMサイクル≫ 

水平展開・改善 
・ベンチマーキングとして活用 

・アンケート調査／意見収集 

・サービスの向上 

・さらなる最適化 

 

≪具体的な取り組み事例≫※2/3 
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ワークスタイルをサポートする 
アカデミｰスペース。 
ブレイクコーナーと隣接していることで、 
時間やシーンに応じて多様な社員同士の 
コミュニケーションのチャンスが広がります。 

個人ブーススペース 

ワークシーンに合わせて変化できる 
コミュニティ・レビュースペース。 
人数やプレゼンテーションのシーンを限定しない 
フレキシビリティをもったワークスペースとＩＣＴの 
環境を実現。 

自席を離れての集中作業のみでなく遠隔地 
社員のスポットオフィスとしても利用できます 

社内風土改革 
コンプライアンス 
ＩＣＴロケ状態映像 
ＴＶ会議 
リモートデスクトップ 
オフィススタンダード 

具体的な取組み事例 

阿波座ビル：エコ・オフィススタンダード 
「オフィス満足度調査」・「ワークスタイル診 断」・「ニーズヒアリング」を実
施。4～8人の打ち合わせスペース、リフレッシュ空間等の具体的な用途
の要望を確認した上でレイアウトを計画した。 

社員一人当たり8㎡使用していた執務スペースを6㎡に集約した。シン
クライアント端末等ICT機能の充実、スライディングウォール等をこまめに
配置することでの多彩なコミュニケーション環境の充実等、働く人の生産
性の向上を実現。 

中小企業向けICTオフィスのショールームとしても機能し、社外アピール
にも貢献している。 

アンテルーム アパートメント 大阪                              

              (旧NTT池田ビル) 
 

「耐震性の確保」「高い階高」「コミュニケーションの創出」等、現代の
生活環境に求められるニーズを見極め、通信ビルの改修後の用途と
してシェアハウスを選択。 

自社のコアビジネスであるインターネット接続サービスの顧客獲得に
も繋がり、ファシリティの利活用とコアビジネスの拡大が直結した。 

通信ビルの中途階という利活用が難しい不動産で、住居に適応でき
ることを実証したNTTグループ初の事例となる。 

△機械室の前室をシェアハウスのメインリビングへリノベーション 



効果アップ&コストダウンのまとめ 3/3 

年間30％の賃料、38％のオフィス面積低減、年間137百万円の増収効果を得て、経営に貢献。 

汎用性をもち今後のオフィス最適化へ水平展開できるモデル事例 
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